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合：多学科协作打造无痛医疗

“每年因为疼痛就诊的患者绝不在少数，

就我们医院而言平日的门诊不少于1/3的患者
就诊的第一主诉就是疼痛。当一个人患病后不

仅要忍受疾病带来的疼痛，同时要忍受就医时

诊断或治疗带来的疼痛，可以说疼痛贯穿疾病
的整个过程。”北大医疗淄博医院副主任医

师、医务科副科长丛树贤从事胸外科临床工作
多年，对疼痛给患者及其家庭带来的痛苦深有

感触。

“所谓的无痛医院就是让患者在没有痛
苦，没有恐惧的环境下就诊、检查和治疗，使

就医体验成为愉快和舒适的过程，这也是一种

全新的服务模式。”丛树贤告诉记者，无痛的
概念，其实贯穿在患者治疗的始终，因此打破

科室壁垒，采用MDT的模式，为患者提供个

性化多学科协作诊治，是无痛医院建设的必由
之路。

如何“合”？
顶层设计先行。北大医疗淄博医院制定了

无痛医院建设工作方案，成立了以分管院长为

组长，医务科、护理部、麻醉科相关职能科长
以及可以开展无痛治疗的业务科室负责人任组

员的建设工作领导小组，强力推动无痛医院建

设各项工作。
变化从护理开始。医院以全院各科护士为

基础，随时发现、评估并记录每位病人的疼痛
特征和程度、疼痛治疗效果、副作用等。“比

如癌痛患者，在患者入院2小时后，责任护士

就会应用疼痛评分尺，在0-10分范围内完成轻
度疼痛、中度疼痛、重度疼痛的评估，还会使

用疼痛程度评估量表、面部表情评估量表进行

量化评估，持续、动态的掌握患者疼痛症状变
化。”

在护士评估的基础上，各科医生对病人的
疼痛认真对待、积极处理，必要时邀请麻醉科

就复杂病例进行联合会诊，制定精准疼痛干预

措施的动态综合疼痛治疗模式。

同时，医院还定期组织医护人员对患者进
行疼痛知识宣教，提高患者及家属配合度、参

与度。

新：无痛技术让就医更有尊严

“我觉得就是睡了一小会儿，检查做完了

吗？”张店的刘女士在北大医疗淄博医院做完

无痛胃肠镜检查后，由于完全没有任何痛苦记
忆，忍不住向护士提出这样的疑问。

清醒状态下，很多患者不能耐受胃肠镜检
查所伴随的干呕、恶心、胃肠痉挛、疼痛等感

受，而无痛胃肠镜检查，正好解决了这一问

题，同时在检查中还能治疗，对一些息肉、异

物等均有操作施展空间。患者只需要美美睡上
一觉，就可一步到“胃”。

在北大医疗淄博医院，随着无痛医院建设
的深入，无痛技术应用到越来越多检查和治疗

的各个环节，越来越多的患者在这里体验到更

有尊严地就医。
据丛树贤介绍，目前北大医疗淄博医院已

开展的无痛项目主要包括癌痛规范化治疗、无

痛分娩、无痛胃肠镜、无痛口腔舒适化治疗、
无痛人流、术后镇痛以及疼痛门诊的各项治疗

业务等方面。“截至2021年上半年，我们已经
实现了肿瘤规范化疼痛治疗率100%，住院患者

疼痛评估表100%，无痛胃肠镜检查占比82%以

上，无痛人流85%以上，无痛分娩73%，术后
镇痛80%以上。可以说无痛医院创建初见成

效，无痛观念已深入人心，无痛诊疗已逐渐被

更多的患者接受。”

暖：“天使文化”传递医疗温度

北大医疗淄博医院创新视角，以文化力量

为无痛医院建设赋能，让医院文化品牌———
“天使文化”与无痛医院建设相融相生。

开展培训提升专业素养。在无痛医院建设

过程中，北大医疗淄博医院开展全院性培训，
转变医护人员的疼痛治疗理念，提升专业素

养，把疼痛关爱理念融入到医务人员每天系

统、规范、专业化的具体工作中，使医护人员
能够随时随地对疼痛患者给予心理疏导、精神

安慰。并向家属及陪人发放爱心卡，预留疼痛

咨询电话及用药指导，方便病人出院后也能得
到高质量和舒适的服务。

开展有温度的医疗服务。在全院开展了
“护患角色互换体验”活动，护理人员亲身体

会患者感受，发现针对不同病人的治疗照护流

程存在诸多细节问题，各科室及时提出并实施
了流程优化。在临床中应用CICARE沟通，让

护患沟通既规范，又温馨，更多时候也缓解了

患者焦虑的就医情绪。
北大医疗淄博医院副院长张世杰表示，

无痛舒适化医疗是是未来医学发展的必然趋
势。疼痛使患者遭受痛苦，对身体造成严重

不良影响并带来各种并发症。疼痛治疗刻不

容缓，尤其是慢性疼痛的治疗，是一个系统
的、复杂的、长期的过程，需要多学科综合

协作，以及患者及家属、社会的共同参与。

北大医疗淄博医院将继续深入建设无痛医
院，在既有基础上持续提升无痛技术，帮助

患者科学、有效地消除痛苦，获得高品质的
医疗服务。

无痛，让医疗更有温度
——— 北大医疗淄博医院建设无痛医院系列报道①

□淄博日报社融媒体中心记者 胡丽萍 通讯员 朱凤霞

“痛就忍着”，这是很多人生病时的想法。但是，随着医学技术的发展，无痛成为越来越多患者的需求。
近年来，北大医疗淄博医院持续推进无痛医院建设，从医疗、护理、人文等多角度帮助患者解除病痛，让

患者得到了更有品质的医疗服务。

神经外科

治愈一名功能区肿瘤患者

近日，神经外科成功治愈一名老年
功能区肿瘤患者。

71岁的周大爷因间断嘴角抽搐辗转省
内多家医院就诊，但治疗效果均不佳。

在朋友的推荐下，周大爷来到北大医疗

淄博医院神经外科脑瘤门诊就诊。神经
外科主任周永军对其详细查体后，高度

怀疑周大爷颅内有占位病变，对其行颅

脑强化MRI检查。检查结果证实周大爷左
侧额叶中央前回有一红枣大小的肿瘤，

此处为脑部功能区，如不及时治疗，极
易引起偏瘫、失语等严重并发症。

由于周大爷的肿瘤周围水肿明显，

考虑肿瘤恶性可能性大，周主任建议手
术治疗。周大爷及家属同意手术治疗

后，周主任及神经外科团队讨论研究，

制定了完善的手术方案。术前精准定

位，术中仔细操作，专家们在显微镜下
将肿瘤完整切除，手术2小时完成。术后

给予营养神经、改善循环等输液治疗

后，周大爷症状逐渐消失，仅一周便拆
线康复出院。

冯乐

西山服务站

开展头耳部刮痧受欢迎

近日，西山社区卫生服务站开展了

中医护理适宜技术——— 头部、耳部刮痧
疗法，深受广大患者的好评。

43岁的孙女士，因为持续性头胀痛到
西山社区卫生服务站寻求治疗。恐针的

孙女士不想针灸治疗，护士长就为其推

荐头部、耳部刮痧。经过约四十分钟的
头部放松、在相应的穴位及经络进行刮

痧及手法经络疏通。治疗后，孙大姨说

头脑清醒了，头顶一直像有“扣着帽

子”的感觉也没有了，她非常开心。体
验之后，护士长还为她制定了一个专属

理疗方案，大姨就可以根据自身情况进

行理疗了。
现在随着生活节奏的加快，人们工

作压力大，亚健康人群也不断增多，长
期拖沓的亚健康对身体会造成巨大的危

害。有需求的家人们可提前进行预约。

预约电话：2340052 2340054
王丽娜

康复科

助力骨折术后患者
骨科康复作为医院康复医学科重点

开展的项目，自开展以来，已有10余名骨

折术后患者取得了显著疗效，获得了患
者及家属的一致好评。

31岁的李女士，1月前骑电动车时不

慎摔倒，导致右上肢骨折，手术成功。

李女士出院拆除固定后却发现，上肢不
能抬起，也不能后伸，还伴随着疼痛，

甚至穿衣、梳辫子也不能完成，严重影

响了日常工作及生活。于是到北大医疗
淄博医院康复科就诊。

康复医学科特聘专家马红军博士、
陈长力院长协同王东主任等组成的专家

团队，经仔细评估，为李女士制定了一

套个性化的康复治疗方案。康复治疗师
不仅每天为其活动关节，还精心为其布

置“作业”并监督完成。经过一段时间

的治疗，患者右上肢功能基本恢复正
常。护士长每天帮李女士扎辫子，如今

她能自己编麻花辫，右上肢上抬、后
伸，旋转等活动都已非常灵活。李女士

每天都洋溢着笑容，并在感恩树上为医

护人员写下赞美的诗歌，赞叹康复效果
的同时也对科室优质的服务表示感谢。

李芯茗

科 室 动 态


