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根据北大医疗产业集团安排，11月26
日，北大医疗产业集团总办会成员在北京听
取了曲勇院长代表医院所做的“北大医疗淄
博医院新大楼学科设置规划”的专题汇报，

并同意医院新大楼学科设置规划。这是医院
加入北大医疗集团以来，集团总办会层面第
一次听取医院专题工作汇报，体现了集团对
北大医疗淄博医院新大楼学科规划的关注，

同时也充分体现了集团领导对医院今后发展
的关心和重视。集团CEO宋金松、副总裁胡
继东、孙建、范晶、张义、助理总裁等总办
会成员参加了会议。

自集团主要领导与医院领导协商共同制
定新大楼学科设置规划，并于9月25日集团与
医院共同组织召开规划编制启动会以来，在
集团医疗事业部领导和专业人员的指导帮

助下，医院组织专门团队，历时两个多
月，顺利完成了规划的编制工作。新大楼
学科设置规划是在对目标市场分析、市场
竞争力分析、医院学科能力盘点与规划的
基础上，综合运用PEST分析模型、5F行业

竞争力分析、波斯顿矩阵、SWOT分析等
模型工具，依据医院外部、内部分析所对
应出的重点学科与特色中心，确认医院定
位与短、中、长期发展目标，并依此对新

大楼学科、人力资源和床位进行规划。这
是医院首次组织专门团队，在进行数据搜

集、归集、计算分
析等工作，听取20
多个科室规划汇
报，团队进行了10

余次面对面讨论或
视频讨论，形成150
多页规划汇报材料
基础上，经过反复

商量斟酌、筛选、
精练，最终形成了
近60页的精简版汇
报材料，向集团总

办会进行专题汇
报。在汇报医院当
下工作打算时曲勇
院长指出：集团讨

论新大楼学科规划
后，医院将尽快召
开职工大会，发布学科规划，全院、全员
进行宣贯。通过这一次学科规划的制定，我
们看到了自己的差距，更看到发展的潜力和

空间，提升了信心，坚定了决心，真正成为
经营班子锤炼战略思维，市场思维的过程。
下一步要层层传递信心，层层传递压力，来
一次思想大解放,理念大更新，认识大统一。

集团总办会领导在听取曲勇院长规划汇
报后，对新楼学科设置规划的组织工作和学

科设置规划给予高度评价。会议同意新楼学
科设置规划，会议同时要求，要进一步细化
报告内容，医院领导班子要带头落实推进相

关内容，在推进学科规划建设工作过程中，
要结合职能科室与临床科室实际业务，优化
组织架构，根据医院实际情况，掌握节奏，
不断调整优化战略结构，确保各项工作切合

实际有序推进。
徐永

北大医疗产业集团总办会通过医院新大楼学科设置规划
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11月7日，北大医疗淄博医院组织“服务
品质提升工作推进会”，北大医疗产业集团副

总裁、北大医疗淄博医院董事长孙建，北大医
疗产业集团医疗事业部总监马永莉、医疗事业
部总经理王品心等领导，医院领导班子、全体
内训师参加。

五名内训师负责人分别以《北大医疗产业

集团所属医院第三方患者体验测评综合
情况》、《优质服务在淄博》、《北大
医疗淄博医院“优质服务体系建设工

程”工作推进》、《内训师专业组工作
规范》为题，通过独特的理解和独到的
视角进行了工作汇报。
北大医疗产业集团医疗事业部总经

理王品心以《优质服务在淄博》为题，
肯定了淄博医院在各方面工作中所付出
的努力，指出了医院所面临的挑战和压
力，并要求医院要力争在“以患者为中
心、以质量为核心的精致服务”方面有

所突破；要以评价、培训、案例改善、
评审认证为抓手，提升服务质量；要营

造优质的服务环境、塑造服务礼仪文化、建构
高素质的队伍、打造学科专业的品牌形象，营

造“感动”式就医体验，让患者更满意。
北大医疗淄博医院曲勇院长肯定了第三方

患者满意度测评的意义与价值，并对下一步的
工作提出了要求，他希望借助第三方满意度测

评，从不同视角了解患者就医感受及需求，帮

助医院发现问题；医院各科室和全体员工秉持
持续改进的理念，不断提高医院服务水平，为
打造医院特色服务品牌做出贡献。

北大医疗产业集团副总裁、北大医疗淄博
医院董事长孙建对医院服务管理进行了点评，
针对存在的问题提出三点要求：一是要进一步
解读第三方满意度报告。要对报告再次进行全

面、细致地分析，做进一步的深入解读，既要
关注报告所反应的“短板”问题，更要关注报
告与医疗质量、医疗管理、医疗服务直接相关
的深层次问题。要重点做好影响住院患者满意
度、认同度，忠诚度的问题分析与整改，要对

部分科室的满意度测评情况重新解读，认真查
摆问题，虚心倾听改进。二是高度重视服务工
作。服务工作看似简单实则不易，要将优质服
务体系建设上升为医院的发展战略，要在组织

架构的保证、具体方案的推进、全员参与的引
导等方面，给予大力支持与支撑，从而保证服
务工作顺利开展。三是要认真落实问题整改。
认清工作整改的本末、轻重和缓急，从临床医

护服务这个重点下手，积极推进服务工作的整

改。集团将一如既往地支持医院的发展，在满
意度的解读上提供帮助，在服务的落实上协助
解决难题，确保医院“优质服务提升工程”取

的实效。
北大医疗淄博医院党委书记郭宗新指出，

服务品质提升工作会是北大医疗产业集团从战
略高度为医院谋划未来、确定目标、做好服务

的推进会，足以看出集团对医院服务工作的重
视。服务工作任重道远、责任重大、使命艰
巨，唯有化压力为动力，化挑战为际遇，以更
加昂扬的精神状态推动医院优质服务体系建
设，才能不辜负集团对医院的希望和重托。医

院将进一步改善服务理念的更新与落地，结合
新加坡管理学院的系统培训，借助第三方患者
满意度测评对医院服务的客观评价，充分发挥
服务内训师的积极作用，扎实开展工作，让优

质服务工作实现良性循环。践行优质服务是医
院发展的大趋势，全院上下将坚定对优质服务
的信心与定力，明确服务的目标和方向，促进
优质服务工作不断提升。

赵志楠

北大医疗淄博医院组织服务品质提升工作推进会

为全面提升教学质量，打造更加优秀
的教师队伍，夯实临床教师教学基本功，11
月28日下午，科教科成功举办“北大医疗淄
博医院第一届青年教师教学基本功比赛”。

经过初期遴选，来自内、外、妇、儿
各教研室的15名优秀青年教师参加了本次
比赛，赛制采用教案评比和现场教学评比
相结合的方式，每位参赛选手提交教案由

评委打分，课堂教学以15分钟的授课PPT
展示。
为体现比赛的公平公正，特邀请了临

床教学方面有着丰富经验的齐鲁医药学院

教务处领导，医院院领导、医务科、科教

科和各教研室主任担任评委。
比赛由科教科科长孙静主持。各参赛选

手经过前期的精心准备和设计，在比赛中各
显神通，从教学内容、教学思路、教姿教态

等方面进行了充分展示的同时，也展现了不
同的教学魅力、教学风格、教学水平，令大
家耳目一新。
各位评委从选手的教学内容、教学组

织、语言教态与教学特色等方面进行评比打
分，通过近4小时的激烈角逐，最终评选出
一等奖1名、二等奖2名、三等奖3名、优秀奖
若干，赛后评委对选手的表现进行了全面、

专业、准确、客观的点评。

自2017年5月份，北大医疗淄博医
院与青岛大学医学部签署社会实践基地
合作协议以及与齐鲁医药学院签约非隶
属附属医院框架协议以来，医院共接收

青岛大学医学部暑期实践同学80人，齐鲁
医药学院大四见习生124人，实习生102
人。附属医院和实践教学基地的创建，
进一步增进了北大医疗淄博医院与高等

医学院校的合作关系，提升了医院临床
教学、科研条件和水平，为建设“患者
信赖、员工幸福、特色突出”的三级甲
等综合医院提供了强有力支持和保障。

刘立军

北大医疗淄博医院教学取得新进展
11月23日至24日，北大医疗淄博医院参加第二届

医疗品牌建设与传播高峰论坛暨第四届中国医院宣传
年，荣获“2018年度中国医疗品牌建设大赛全国五十
强”称号。

大赛对400余家医院品牌建设与传播案例进行初
赛、复赛、现场路演，北大医疗淄博医院的《关爱母
婴健康》案例从全国400余个案例中杀出重围。

赵志楠

11月15日，淄博市首届十大网络影响力药师评选
揭晓，经过激烈比赛演讲、省内专家评选，北大医疗
淄博医院药师隋瑾获淄博市首届十大优秀药师提名
奖。 卢丽娟
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