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5月29日，北大医疗淄博医院召开监

事会会议。

山东铝业有限公司财务总监、医院监

事会主席魏立新；北大医疗产业集团副总

裁、医院监事会监事贾剑非；北大医疗淄博

医院党委书记、医院监事会监事郭宗新、北

大医疗淄博医院院长曲勇及班子成员参加

会议。会议由监事会主席魏立新主持。

会上听取了曲勇院长代表经营班子对

医院2018年经营情况的汇报，以及2019年

的工作安排。监事会会议对北大医疗淄博

医院今后的工作提出了要求，同时对监事

会2019年的工作作出了安排。 赵志楠

5月5日，北大医疗淄博医

院组织召开纪念五四运动100

周年暨“砥砺奋进70年，二次

创业谱新篇”我爱我家青年诗

词朗诵大会。各级干部及团员

代表150余人参加会议。

《青春中国》视频拉开了

大会的序幕。团委副书记朱凤

霞做题为《凝心聚力，追逐梦

想，传播青春正能量》的工作

报告，回顾总结了医院团委近

两年的工作，对2019年团委工

作进行安排部署，并宣读了

《关于表彰共青团工作先进集

体和先进个人的决定》。院长

曲勇为五四红旗团支部、优秀

团员颁奖。两名团员代表做了

激情洋溢的表态发言。

党委书记郭宗新向全体团

员青年致以节日的问候，肯定

了共青团工作取得的成绩，并

向受到表彰的先进集体和个人

表示热烈的祝贺。他指出，青

年是整个社会中最积极、最活

跃、最有朝气、最有理想的一

个群体，也是医院的未来和希

望。医院各级组织、各级干部

要站在医院未来发展的高度，

真心关心团员青年的成长，对

青年人要多看主流，多看优

点，多看长处，多看发展潜

力，要多在引导、激励上下功

夫，做团员青年的知心人和引

路人、青年工作的热心人。

他对团员青年提出四点要

求：一要坚守信仰、胸怀信

念。广大团员青年要重视和加

强政治思想素质的提高，自觉

弘扬“爱国、进步、民主、科

学”的五·四精神，把自己的

抱负与国家、社会和医院的发

展紧密联系在一起，积极投身

医院二次创业的大潮中，实现

自己成长成才的愿望和理想。

二要砥砺品行、提升素养。广

大团员青年要树立正确的荣辱

观、义利观，把关注的焦点放

在自身的长远发展上。要提高

明辨是非的能力，要提升道德

修为，明大德、守公德、严私

德，自觉抵制不当利益的诱

惑，自觉做到廉洁从业。三要

主动学习、增长才干。广大团

员青年正处于学习的“黄金

期”，要养成良好的学习习

惯，树立终身学习的理念，努

力学习技术，提高业务水平。

要以着力增强自身技术水平为

最迫切的任务，一定要把时间

用在专业知识的学习和实践

上。四要爱岗敬业，履职尽

责。广大团员青年要强化爱院

如家的意识，强化集体观念，

努力做到敬业精业，用自己的

尽职尽责和爱心善行，维护医

院的声誉、科室的声誉。

在青年诗词朗诵会上，团

员青年以诗词朗诵的形式，热

情讴歌了医院的发展历程，内

容从70年前的初建，到今日的

辉煌；从最初的单一门诊，到

如今拔地而起的门诊医技病房

综合楼；从最初人才的屈指可

数，到如今的人才济济，囊括

了医院的方方面面，给人感动

的同时引人深思。在背景音乐

的强烈烘托下，朗读者或娓娓

道来、或铿锵有力、或脉脉含

情、或慷慨激昂。现场气氛轻

松而热烈，严肃而活泼，掌声

不绝于耳，为大家带来一场涤

荡心灵的文化盛宴。赵志楠

5月9日，淄博市卫生健康委

员会在齐盛宾馆召开庆祝5·12国

际护士节大会。会上，北大医疗

淄博医院普外科被授予“淄博市

护理质量管理工作先进”荣誉称

号，骨外科护士长边玉兰、心血

管内科护士长郭英芳被授予“护

理质量管理工作突出贡献先进个

人”荣誉称号，朱骞骞、郑兆利

被授予“淄博市卫生技术岗位能

手”荣誉称号。

会后，广大护理工作者奉献

了丰富多彩的文艺节目，展示

“白衣天使”们的风采。其中，

北大医疗淄博医院选送的手语舞

蹈《礼》，展现了对优质礼仪的

规范，舞者用优美的舞蹈，让与

会人员领略了从中华上下五千年

历史中传承下来的礼仪文化，博

得现场观众的阵阵掌声！

一直以来，北大医疗淄博医

院就致力于打造重细节、有温

度、重人文、有特色的服务品

牌。医院开展的延伸护理，让服

务更暖。医院开展了居家护理，

让老年、慢性病等患者在家中即

可享受到专业、安全的医疗服

务；开展“CICARE沟通”，标准

化、流程化、亲情化的护患沟

通，让患者感受到了更多的尊重

与关爱；各科室落实特色护理服

务举措，形成了专科服务品牌。

赵志楠

北大医疗淄博医院根据淄博市卫生健康委

员会《接受市人大常委会2019年专项工作评议

实施方案》、《关于认真接受市人大常委会专项

工作评议 切实提高群众卫生健康工作满意度

的工作方案》要求，高度重视并认真落实迎评工

作，把接受和配合开展评议作为当前的一项重

要任务，迅速行动广泛动员，按进度完成各项工

作的落实。

一是思想高度重视，及时安排部署。医院及

时传达贯彻淄博市卫健委会人大专项工作评议

工作精神，召开党委会讨论并形成共识，大家一

致认为要用开放的姿态接受评议，用实事求是

的作风搞好工作，用虚心诚恳的态度改进工作，

用评议的结果检验工作。医院把接受评议作为

一次与社会、与患者家属和社区群众沟通的良

好契机，作为了解医院服务现状、改进和提升医

疗服务的重要契机，融入医疗服务中心，结合医

院日常工作，对评议工作做了系统安排部署。

二是加强组织领导，成立领导小组。为确保

人大专项工作评议工作有序开展，下发了《关于

做好全市卫生健康系统接受市人大常委会专项

工作评议的工作方案》，成立了以院长、党委书

记为组长，副院长为副组长，各职能科长为组员

的人大评议工作领导小组，并设立评议工作领

导小组办公室，全面组织协调评议相关工作，结

合重“九大工程”，将工作任务和职责明确到具

体责任科室和责任人，确保职责明晰、分工明

确。

三是进行广泛动员，营造良好氛围。为提高

迎接专项评议的知晓度，医院专门召开全院动

员会，并通过办公会、OA办公、微信群、科室会

等方式，将评议工作精神传达到每位员工，设立

了意见箱，接受社会各界的意见和建议。

四是突出重点，边查边改，扎实开展自查自

纠工作。

医院以改善患者就医体验为重点，通过满

意度调查、电话随访、意见箱、微信公众号等各

种途径，广泛征求社会各界对医院的意见和建

议，并建立了随时反馈、及时整改、月度汇总通

报制度。4月29日，专门召开了南定辖区人大代

表专项评议座谈会，主动接受监督、开门纳谏，

并对人大代表提出的意见和建议进行梳理、督

促整改落实。自评议工作启动至今，共梳理出改

善就医环境、优化就医流程、提高后勤服务保障

三个方面的问题和不足，医院结合实际情况制

定整改措施并责任到人，努力实现“以评促纠、

以评促改”的目标。

五是开展优质服务体系建设工程。为了巩

固2018年优质服务体系建设的成果，让全院职

工持续保持优质服务热情，积蓄优质服务能量，

提升服务水平，努力实现“让每一名来院者都能

感受到我们的尊重、关爱与人文情怀”的服务愿

景，医院2019年继续在新加坡国际管理学院的

帮助下，深入推进优质服务体系建设工程。自4

月份以来，组织开展了《用心服务》、《美好回忆》

服务培训各1期；召开了2019年患者就医体验服

务提升项目汇报会，确定“患者就医体验服务提

升项目”16项；修订《服务指南》和《医务礼仪基

本规范》，并为打造优质服务品牌科室做了前期

准备；认真落实省卫健委《进一步改善医疗服务

行动计划60条措施》，对推进措施按照职能分

工，进行了详细安排部署。

北大医疗淄博医院广泛接受社会各界监

督，热线电话：18853329455。

北大医疗淄博医院认真接受市人大专项评议
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北大医疗淄博医院获多项市级荣誉称号

北大医疗淄博医院召开监事会会议


