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来到消化内科大家庭已三年有余，虽
然工作繁重而琐碎，但我仍坚持为患者提

供一份有温度的护理服务。

6 0 岁的李大叔是科里的一名“常
客”，平日性格温和、平易近人，见人总

是乐呵呵的，经常与医护人员热情地打招

呼。然而当他被诊断为大肠癌时，李大叔
的笑容消失了，并且连续几日没有吃好

饭、睡好觉了。我察觉到李大叔的异样，

便侧面与家属了解李大叔的情况，得知了
事情的来龙去脉。在往后的几天中，我在

为李大叔治疗的过程中，主动与其交流、
谈心，不断开导李大叔，偶尔和他开开玩

笑为他加油鼓劲。在治疗疾病的同时，也

减轻了他的精神压力。经过一段时间的努
力，李大叔终于露出了消失已久的笑容，

家人们看到这一幕也放下了悬着的心。

在护理工作中，像李大叔

这样的患者有很多。每次与他

们接触的过程中，心里都很不
是滋味，我也尽自己最大的力

量来帮助他们，通过一次次的

治疗，我与患者相处的像朋友
一样，他们总能叫出我们的名

字，我们也能熟络地和他们话

着家常。他们身体的任何不舒
适，也牵动着医护人员的心。

医学的本质就是“有时治
愈，常常帮助，总是安慰”，病人的生命

高于一切，我们要敬畏生命，关爱病人。

做一个有温度的护士，并不是有多么的艰
难，它蕴含在我们平常工作的每一个细节

中；患者焦急办理各种手续时，它在我们

耐心解释的话语里；患者接受输液等治疗

时，它在我们温婉轻柔的动作里；患者康
复出院时，它在我们祝愿康复的祝福里。

我想，这也许就是对温度护理最好的

诠释，也是我们医院对每一名来院者都能
感受到我们的尊重、关爱与人文情怀。

苗文凤

9月25日，北大医疗淄博医院“怡心天

使”党员志愿服务队一行来到晴照社区，

开展党员“双报到”志愿服务活动，对晴
照村八户行动不便的老人进行走访慰问，

送去慰问品及节日祝福。
在“健康晴照”健康讲座

上，党员志愿者为老人们进行

了健康知识宣教。他们对腰腿
痛、摔跤、晕厥等紧急情况的

处理做了详细讲解。志愿者们

的授课通俗易懂，针对性强，
让现场的老年人听的津津有

味，受益匪浅。
在五保户谭大娘家，志愿者们来到老

人身旁，详细询问病情、测血压、科学指

导用药等等，随后专家对老人进行了饮食

和护理方法指导，并嘱咐谭大娘要定期到

医院查体。谭大娘拉着医护人员的手激动
地说：“感谢大家，你们能上门对我查

体，我真的太感动了。现在的政策真是

好，为我们老百姓提供了便利，这让我感
到心里十分踏实！”

“双报到”活动不仅增强了在职党员

的宗旨意识、责任意识，调动了广大党员
参与社区建设工作的积极性，更用实际行

动密切了医院与社区、党员与群众的联
系，对进一步推动党员进社区为民服务工

作起到积极作用。 赵志楠

“老人家，我们来看您来了，
祝您早日康复！”北大医疗淄博医

院各科室传来爽朗笑声，一幕幕爱

心接力的故事在这里演绎。
中秋节当天，普外科的患者朋

友们，收到了一份份中秋祝福。

“奶奶您好！我们给您送月饼来
了，祝您中秋节快乐，早日康

复！”医务人员将一个个包装精致

美味的月饼送到了患者病床前，并
为患者送上了节日的祝福。

美小护骞骞发自内心的说：
“患者生病，本来就身体不舒服，

遇到过节还不能回家团聚，难免内

心会更加难过和孤独，我们给病人
送去月饼，礼物虽然很小，却代表

了我们的一份心意，希望他们在医

院能度过一个快乐的中秋节，更希
望他们能早日康复出院。”

检验科的医务人员也为抽血的
小朋友们送上了中秋节的惊喜：漂

亮的小风车，消除了宝贝儿们抽血

的恐惧。
普外科86岁的刘奶奶，刚刚做

完手术，正准备过生日。谭桂兴主

任便邀请惊喜使者找到了书法大师

为 刘 奶 奶 题
字。当谭主任

带领大家来到

刘奶奶病房，
拿 出 力 透 纸

背、遒劲有力

的 “ 寿 ” 字
时，刘奶奶及

家 属 非 常 感

动，拉着谭主
任的手说道：

“没想到住院
还能收到如此

珍贵的礼物。

真 的 太 感 谢
了！”“都是

我们应该做的。”谭主任笑着回应

道。
呼吸内科医生于萍带领的惊喜

服务小组，组建了涉及医生、患
者、家属的微信群。医护人员在群

内为病人及家属答疑解惑，提供解

决有关医学方面的专业问题，即便
是生活的事情，只要患者提出疑

惑，医护人员也可以尽最大力量帮

助解答。惊喜小组从呼吸内科病房

进行走访邀请患者加入，患者、家

属得知后纷纷积极入群，医护人员
也迅速“上岗”为患者进行讲解，

第一位入群的“幸运儿”，还获得
了医务人员送上的鲜花。

无独有偶。呼吸内科副主任医

师马琨珉带领的惊喜小组，为住院
的一名老患者，制作了一张包含小

组所有成员姓名、联系方式的卡

片，如果患者有健康的需求，都可

以向大家打电话
咨询，提供便捷

的就医服务。

急诊科护士
长谭琦玥带领的

惊喜小组，来到

康复病房一起看
望康复患者，并

为王大爷带上了

充满心意的“小
礼物”——— 哨

子，让患者可以
在需要的时候吹

哨进行求救。看

到这么多人来看
望自己，还考虑

的如此周到，周大爷心里暖暖的。

在康复医学科，另一个小组学
也带着自己的礼物——— 按摩仪，送给

患者，并为其提供超值服务。看着大
家不仅带来礼物，更为自己提供了如

此优质的服务，王阿姨高兴地说道：

“在医院的感受和家一样，甚至比家
人还要亲！非常感谢。”

在儿科病房，儿科医生杨吉萍

带领大家给小朋友送去了气球、娃

娃，正在哭闹的孩子瞬间被吸引，
安静了下来，看到孩子安静了，家

长也露出了欣慰的笑容。当医护人

员得知孩子肚子不舒服时，康复医
学科赵增春医生对其进行了专业的

推拿、按摩。一个疗程下来，孩子

非常享受治疗的过程，却也很害
羞，希望赵增春医生以后还能继续

帮她治疗。“没问题，只要孩子有

需要，随时联系我！”赵增春医生
爽快地答应下来。

易求无价宝，难得有心人。幸
福其实很简单，一个微笑、一句问

候，都会让患者感到幸福和感动。

“惊喜使者”送来的虽然是一件小
礼物，但它承载着医护人员的健康

祝福，赢得了无数患者的真心点

赞。“让每一名来院者都能感受到
我们的尊重、关爱与人文情怀”，

是北大医疗淄博医院的服务愿景。
为病人提供温馨服务、惊喜服务，

只是医院开展优质服务活动工作一

个缩影。医院今后将继续深入推进
优质服务工作，不断提升服务质

量，改善患者就医体验，让患者就

医“舒心·放心·安心”。 赵志楠

9月2日—6日，组织新员工岗前培训，并举行
隆重的授帽及宣誓仪式。

9月6日，召开警示教育大会暨专项整治动员

会。
9月10日，北大医疗产业集团领导带领北大医

疗潞安医院、北大医疗海洋石油医院专家，到院进
行质量安全专项检查。

9月11日，工会、团委看望、慰问单身青年。

9月24日，组织“不忘初心、牢记使命”主题
教育党委中心组(扩大)专题研讨。

9月25日，到晴照社区开展党员“双报到”志

愿服务活动。
9月28日、29日，参加中铝山东企业“不忘初

心、牢记使命”庆祝中华人民共和国成立70周年
“我和我的祖国”职工大合唱比赛、淄博市卫生健

康系统庆祝新中国成立70周年歌咏比赛。

最近，一位来医院体检的小伙子给我发来微

信，说他已经被自己心仪的大学录取了，感谢我给

予的帮助与指导。事情的经过还得从高考结束的第
二天说起。

6月9号，一名戴眼镜的小伙子怯怯的走进我的

办公室，说自己今年刚刚参加完高考，想报考军
校，保家卫国，不知道自己身体状况能不能行，所

以来医院先做个体检，但不知道查哪些内容，让我

帮他参谋一下。说老实话，对于军校体检内容，我
也不是太掌握，于是我从网上搜了一下，又联系兄

弟医院的体检中心进行咨询，给他制定出合适的体
检套餐，为他进行了体检。我的服务本来应该到此

结束了，考虑到可能他还有些专业性的医学知识不

太懂，便把自己电话号码留给了他，以便以后有事
咨询。

几天后，小伙子打电话说在军校的提前批中因

为身体原因未能被录取，而且他父母在外地打工，
无暇顾及他，所以心情很沮丧，害怕接下来志愿填

报失利。由于我儿子去年高考，在高考志愿填报方
面我还算有些经验，一面安抚他的情绪，一面告诉

他，我可以在志愿填报方面给他一些指导。在本科

普通批次志愿填报时，我根据他的高考成绩，并结
合他的兴趣爱好帮他参谋大学。要知道，志愿填报

事关重要，稍有不慎可能滑档。于是我参考了近两

年了高校录取分数及高考位次，经过几天的筛选，
为他推荐了十几所大学。最后他结合自己实际情

况，顺利完成了高考志愿填报。
高考志愿录取的当天，他发来微信说自己以高

于提档线一分的成绩被山东科技大学录取了，有些

比他成绩高的同学因为志愿填报失误而滑档了，所
以非常感谢我的热心帮助。事后，他在微信中说要

给我送锦旗，被我婉拒了。我告诉他，医院开展优

质服务，这些都是我应该做的，送人玫瑰，手有余
香，我内心也是温暖和感动的。 姚文明

9月医院要闻回顾

用心服务，收获感动

惊喜服务接力演绎，一幕幕暖心故事不停上演

这是一个平常的夜晚，9点多钟，是人们
茶余饭后的休闲时刻，而对于供应室护士长

巩志莲，却又因为手术室的一个紧急求助电

话，即将开始一晚上的忙碌。病人的需要就
是命令，病人的安危至上，她顾不上工作一

天的疲倦，放下电话后骑上电动车，一头便

扎进夜色里。像这样的时候，并不鲜见，每当
这时，巩志莲都毫无怨言。

路上车辆渐少，宽阔敞亮。正走着，

巩志莲被路边突然闪烁的亮光吸引，停车
一看，原来是一个被遗失的手机躺在路

边，一闪一闪，赶紧捡起来，四周看去，
附近并没有人，考虑到失主的信息安全，

同时因为工作又不能在原地等失主，巩志

莲便想等失主主动联系，随即将手机放进

包里，继续骑车往医院供应室赶去……

供应室的工作量大而繁重，却又必须

严谨细致，虽然工作一天已经很疲倦，但
想着躺在手术室等待手术的病人，巩志莲

更加心无旁骛，不断加紧手中的工作。
时间在紧张忙碌而有序的工作中悄悄

滑过。突然一阵陌生的铃声响起，巩志莲

愣了一下，想了想，才想明白，大概是捡
到的手机响了，赶紧打开包一看，证实了

她的想法，接起电话，对方一阵焦急而谨

慎地询问，经过一番验证，巩志莲确定是
失主后，安慰他不要着急，电话现在在她

手里很安全，不会出现诸如信息泄露等危

险，完全可以放心，因为现在工作忙，没
有时间细说，等忙完可能就很晚了，所以

与失主约好，第二天来医院取回。失主则

透过无线传输表达着他的感激之情。

第二天，失主如约来到供应室，与巩
志连自我介绍后，紧紧拉住巩志莲的手，激

动之情溢于言表 :“第一次来到你们北大医
疗淄博医院，竟是这么令我感动，因为我看

到了你们一心为了病人，而夜以继日、兢兢

业业追求完美的工作热情，同时，您拾金不
昧的高尚行为，让我看到了你们温暖良正的

人格形象，从这里，我看到了你们北大医疗

人不仅播撒技术，同时也播撒着你们深沉的
人文情怀，我为你们点赞，也为你们北大医

疗淄博医院点赞！谢谢你！谢谢你们！”。失主

拉着巩志莲的手合影留念，记录下了这美好
的时刻。 王翠梅

党员“双报到”，让医疗服务更接地气

做一个有温度的护士
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