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神经外科成功为80岁老人摘除脑瘤

近日，神经外科专家团队成功为一名80岁老人摘除脑

瘤。
80岁的吕大爷出现头晕头痛伴恶心等症状，随即到北大

医疗淄博医院就诊。为老人行头颅核磁共振检查，发现左侧

小脑占位，较前增大，周围水肿明显，随即请神经外科脑瘤
专家周永军主任会诊。周主任考虑患者出现的症状是脑瘤引

起的，专家团队商议后，建议老人手术治疗。随后与患者家
属商议后，患者立即转入了神经外科。

神经外科团队为患者进行了全面的术前检查，由于患者

到了耄耋之年，身体条件较差，随即组织院内多学科会诊，
评估手术风险，将手术风险降到最低。会后将多学科讨论意

见告知患者家属，他们非常感谢医院的认真负责，同意手

术。
周主任带领神经外科团队详细讨论手术计划，制定精准

个体化治疗方案，在心血管内科、手术室、重症医学科等科
室的协助下，手术如期进行。在显微镜下经过左侧旁正中小

脑幕下入路将肿瘤完整切除，完整保护了左侧小脑组织、后

组颅神经和伴行血管，手术顺利完成。术后给予脱水、消

肿、营养神经、改善循环等积极对症处置，患者不久便恢复
出院。

出院时，患者及家属都高兴地围着周主任，非常感谢神

经外科团队，为医院的技术和服务点赞。
神经外科脑瘤专家周永军主任提醒：检查发现脑袋里长

瘤，一定要到医院让专业的医生进行评估，确认是否需要手

术治疗，并选择最佳的手术时机，取得最佳预后。
冯乐

肝胆外科成功治愈胆囊占位性病变患者

近日，肝胆外科成功治愈了一名胆囊占位性病变的患
者。

53岁的李阿姨查体时发现胆囊占位性病变，随即在北大

医疗淄博医院肝胆外科办理了住院。入院后进一步完善相关
检查，全腹部增加CT、肝胆磁共振检查结果均倾向恶性肿

瘤。
北医三院凌晓锋教授、肝胆外科孙庆涛带领医疗团队会

诊后，详细地分析了李阿姨的病情，一致决定尽早为患者进

行手术治疗。在与家属们进行充分沟通后，专家团队确定了
手术的最佳治疗方案。经过完善术前检查及术前评估后，顺

利地进行了手术治疗，术中快速病理检测，病理回报患者肿

瘤属于良性病变。随后为患者行微创手术下切除胆囊，术后
只需要定期复查，不用做其他进一步的治疗。

肝胆外科主任孙庆涛提醒大家，胆囊占位类疾病，需要
尽早发现、尽早治疗，避免肿瘤进展恶变，不要错过手术切

除治愈疾病的机会。 商春阳

“小姑娘，之前交慢性病材料的地方搬

了吗？我找不到了，该去哪里交材料啊？”

一位头发花白的老人走到门诊综合服务中心
找到工作人员咨询。“大姨，我可不是什么

小姑娘了。”接待老人的是综合服务中心的

护士长田彩云，她笑着回应着。“大姨，综
合服务中心整合了许多功能，现在的医保报

销不用往外跑了，来这边的医保咨询窗口找
万老师就可以办理了。”田彩云护士长耐心

地向老人解释道。

慢性病办理是综合服务中心诸多业务中
的其中一项。中心整合了多项服务功能，涵

盖了医保咨询、电话预约、病例打印、病历

邮递、便民门诊等内容，将原本分散在各处
的办理点，下沉、集中在人流量最多的门诊

大厅，切实解决群众在院内多处办理业务，
减少来回周折奔波的不便，让患者能走最便

捷的服务路径，达到最佳的服务效果。综合

服务中心不仅环境敞亮、优美，流程也更加
顺畅。“麻雀虽小，五脏俱全”是对门诊综

合服务中心形象的诠释。

李先生是天津的一名住院患者，在出院
时需要打印病历带回天津，然而医院要求打

印病历需要10个工作日，这就为难坏了李先

生。于是，李先生抱着试试看的心态，来到
综合服务中心想咨询一下有没有合适的方法

能进行解决。“您好，我是外地的住院患
者，今天办理了出院，需要带一份病历回

家，咱们这边有解决的方法吗？”带着疑问

李先生找到了导医林雪。看出了李先生话中
的焦急，林雪安慰道：“老师，您别着急，

我们这里有解决的办法。门诊综合服务中心

现在有一项病历邮递的业务，请您将联系方
式和住址留下，等能打印病历时，我打印出

来，再给您邮递过去。”没想到在李先生看
来困难重重的问题，在综合服务中心工作人

员林雪的帮助下，就这样轻松解决了。林先

生高兴地将自己的信息写下来，并不停地向
帮助自己的导医林雪道谢。

李先生享受到的便捷服务，只是综合服

务中心“一站式”服务带给无数患者便利的
“冰山一角”，许多患者都在这里得到了不

同的帮助与关心。“这样的综合服务中心，
真的省下我们患者不少腿力！以前楼上楼下

要跑两趟的事，现在的“一站式”服务就解

决了，让我们少跑了很多弯路。”在北大医
疗淄博医院就诊的郭先生不住地称赞着。患

者就诊更方便、住院更省心、检查少跑腿，

打造了群众看得见、摸得着的就医“获得
感”。

另外，综合服务中心还配备了许多人性化
的人文关怀：一次性纸杯、轮椅租借、测血

压、发放科普知识彩页等等，满足患者个性化

需求的同时，温暖着每一位来院就诊者。
门诊综合服务中心是患者入院后接触到

的第一个“关键感知点”，代表着医院的整

体形象。身穿护士服，肩披绶带，青春靓
丽，面含微笑，每天为就诊人员寻医问诊

“指引方向”的导医护士也让患者眼前一
亮。

晨曦初现，当每一位患者进入门诊大

厅，她们便立即迎上灿烂的微笑：“您好！
我能帮您什么吗?” 一个个面带微笑、亲

切、活泼、灵动的导诊人员引导患者挂号、

陪同检查、指引科室，开始了一天的工作。
在清晨的阳光中，散发着青春与生命之美的

靓丽身影，那么明媚、绚丽，给人希望。
每当有年老体弱或身患残疾等行动不便

的患者就诊，她们总是主动上前搀扶或用轮

椅护送。大暑的一天，一位带着一顶小红
帽、鬓角花白的老奶奶，拄着拐杖颤颤巍巍

地走进门诊大厅，四处张望。导医翟凯悦、

周志发看到后，主动迎上去询问道：“奶
奶，您是来看病的吗？”“我要……来……

找……”老奶奶说话断断续续、含含糊糊，

导医们相互对视，完全不懂老人在讲什么。

面对这种情况，导医耐心地一边猜着老奶奶
的话，一边循循诱导进行询问。经过十几分

钟沟通、交流，导医们终于摸清了老奶奶的

问题：奶奶嗓子不舒服，想去耳鼻喉科看
病。

导医翟凯悦考虑奶奶行动不便，为其推
来轮椅并“护送”老奶奶安全来到耳鼻喉科

门诊，顺利找到了值班的耳鼻喉科主任郎宝

英。郎主任对老奶奶进行了详细的检查，对
老人交代着病情。“老人家，没什么大碍，

少熬夜，多喝水。我给您开了几天的药，回

去按时服用。嗓子很快就不痒了，不用担
心！”整个就诊的过程中，翟凯悦都在一旁

协助，直至诊疗结束将老人送出医院，翟凯
悦又投入到了下一位患者的帮助中。

在收费处、检验科、放射科、药房等诊

室前，随处都有热情的导医护士服务的身
影，她们或为患者讲解，或帮患者取药，或

引导患者做治疗或输液。

“慢走，祝您早日康复！”当患者就诊
结束离开时，她们还不忘送上温暖的祝福。

她们用“主动式服务、走动式服务、微笑式

服务”帮助患者完成就医过程。她们就像一
缕阳光，驱散了患者内心的阴霾，使每一位

来院的患者感受到温暖，感受到了北大医疗
淄博医院第一道“风景线”的温度，获得了

每一位来院就诊患者的一致好评！

门诊综合服务中心作为医院医疗服务的
“门面”，服务质量和水平不仅影响患者的

满意度，还体现出医院的综合水平。北大医

疗淄博医院综合服务中心秉承着“以患者为
中心”的服务宗旨，落实各项便民服务举

措，不断优化服务流程，打通患者就诊的
“最后一公里”，让更多患者在就医时真正

体会到了“看病不求人，患者少跑腿”的优

质服务。同时，医院积极营造全员参与、人
人有责的工作氛围，强化了全员“大服务

“意识，切实提升整体医疗服务水平，争取

让每一位来院者，都能感受到了尊重、关爱
与人文情怀。 赵志楠

科 室 动 态

“一站式”便民服务提升患者就医体验
——— 记北大医疗淄博医院门诊综合服务中心

迎着初升的朝阳，北大医疗淄博医院被川流不息的就诊患者轻轻唤醒。走进门诊

大厅，一束束阳光洒在大厅里，中央显著位置的综合服务中心，在朝阳的沐浴下显得

格外靓丽，仪容整洁的工作人员忙碌了起来，热情耐心地为患者提供服务，拉开了一

天工作的序幕，上演着一幕幕感人的故事。
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