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为构建和谐医患关系，增进
医患理解，提升群众对医疗服务
的满意度，北大医疗淄博医院主
动接受社会监督，12月15日，医
院组织“市民体验日”活动，邀
请市民代表、媒体记者代表走进
医院，了解医院、了解诊疗服
务，“零距离”感受医院的建设
发展成果，并为医院的发展建言
献策。医院党委书记郭宗新、副
院长李其海以及各职能科长、业

务科室负责人带领代表参观。
本次开放日活动，邀请鲁中

网、大众网等媒体进行现场直
播，让更多市民通过网络媒体，
将医院温馨舒适的环境、医护人
员一丝不苟的工作态度“尽收眼
底”。

本次活动让市民“零距离”
深度参观以及了解了医院，他们
先后走进医院门诊服务中心、儿
科门诊、收费处、放射科、神经

内科一病区、
产科、产房、
康复医学科、
颈肩腰腿痛诊
疗中心、检验
科，对医院就
医流程和环境
进行深入细致
的体验。

各 科 室
医护人员担
任讲解员，
为大家介绍

了本科室的具体情况、科室文
化、人才梯队、业务技术等内
容，让参观的市民代表深入了
解医院布局，感受医院工作中
温馨、人性化的一面。

当参观的市民来到颈肩腰
腿痛诊疗中心时，被彭昕主任的
针刀微创手术所吸引，市民们第
一次如此近距离观看手术，纷纷
驻足拿出手机留影。大众网、鲁
中网也对“巧遇”的手术进行了

全程直播。
体验结束后，市民代表应邀

来到会议室座谈。医院党委书记
郭宗新对医院的历史、发展以及
未来规划进行了介绍。他指出，
今后将继续举办此类开放日活
动，让更多的市民更好地了解医
院、了解医生、了解护士，建立
和谐的医患关系。同时，多方面
听取来自社会各界的意见和建
议，以问题为导向，促进医院技
术水平、服务能力不断提升，让
群众看病就医更顺畅、更安全、
更放心、更舒心、更满意。副院
长李其海对市民提出的问题一一
进行解答。

市民代表针对此次活动的直
观感受畅所欲言，对医院快速发
展和近年来取得的成效给予充分
肯定，对医院重视人才的政策和
措施表示赞同，同时就医院的发
展提出了一些建设性意见建议。

赵志楠

“市民体验日”，看不一样的北大医疗淄博医院

2020年11月1日一大早，母亲因
腹痛给大弟打电话，大弟立马赶回
家将母亲送往北大医疗淄博医院(原
山铝医院)。

在医院门诊检查后，医生初步
诊断为肠梗阻。母亲作为一名尿毒
症患者，是肾内科的老病号了，因
为还需要透析，于是母亲直接入住
肾内科。肾内科大夫邀请了普外科
会诊，诊断母亲为恶性结肠肿瘤导
致的肠梗阻。此时母亲肚子胀气，不
排气，大便也不通畅。医生告诉我们
说，做手术是最好的解决办法。

手术对于透析病人意味着什
么，作为透析患者家属我们都很清
楚。曾有一年母亲因为右眼角膜损
伤失明需要做眼容物剜除术，当地
一家三甲医院一开始同意给做手
术，但当得知母亲是透析病人时，
说什么也不给做了，轮番游说我们
去别的医院做治疗。此次手术经历
非常坎坷。

这次结肠癌手术，对于82岁高
龄且又是透析病人的母亲来说，是
太冒险的事情了。但如果不冒险，
也不能眼睁睁看着母亲就这样痛
苦。我们姐弟三人商量后，决定冒
险试一试，手术前一天，母亲被转

入北大医疗淄博医院普外科。
普外科主任李化新和大弟

术前进行了谈话，谈到了术中
有可能出现的问题，并签署了
一系列告知书。一开始，我们
并没有告诉母亲是个大手术，
只说是个小手术。为了能做透
析，手术完后要在ICU住几
天。母亲听说要去ICU，起初
是抗拒的，我们耐心给她解释
为何要去ICU，母亲才算是勉
强同意了。

在经过两天禁食、清肠，
11月3日上午8:30，母亲被推进
手术室，9:30手术正式开始。
我们等候在手术室外，盯着电
子屏幕上显示的信息，直到12:
40，屏幕才显示手术结束，我
们悬着的心才稍稍落了下来。
期间，李化新主任将切下的肿瘤拿
给我们看，并给我们讲解肿瘤是如
何将小肠堵住造成肠梗阻的，告诉

我们肿瘤的恶性程度，术后我们得
知肿瘤大小。

13:30，母亲被推出手术室后，

立即送往ICU。当天14 :
30，是ICU的探视时间，
我第一次进ICU，里面住
满了病号，探视家属要穿
上隔离服，才能探视。母
亲是清醒的，她声音很
弱，我要趴在母亲的嘴边
才能听清她说啥。母亲先
是让我给她拽拽肩膀头的
被子，又让我用棉签沾水
给她湿湿嘴唇。两天没有
进食的母亲，嘴唇已经干
的起皮，蘸到嘴唇的水，
被母亲贪婪地吸吮着。我
告诉母亲，在没有排气之
前，水也是不能喝的，再
忍忍！短短的半小时探视
时间转瞬即过。临走前，
我鼓励母亲，要好好配合

医生护士，你很快就能转到普通病
房。11月7日下午，母亲被转入普通
病房。

这次大手术，让母亲清瘦了不
少。但肿瘤的切除，却将母亲多年
的消化道出血彻底根治了。11月28
日，是母亲82周岁生日，我们特意
选了这天出院为母亲庆生。

母亲透析已经七年多了，这次
能在普外科成功手术，我们很是庆
幸。庆幸我们选择了这家医院，更
庆幸我们选择了对医生的绝对信
任！在这里，有多科联动，由普
外科牵头，联合肾内、重症医
学、麻醉等科室，根据母亲病情
制定一系列可行性手术方案，从
而成功为母亲做了结肠肿瘤切除
术。随后在重症监护室度过了最
为凶险的几天后，直到转到普通
病房，都离不开所有医护人员的
辛勤付出，是他们为母亲的生命
保驾护航，才有了母亲的今天。
有朋友得知母亲是在北大医疗淄
博医院做的手术，都不敢相信。
她惊讶道：淄博医院竟然有这么
好的大夫！我说，是呀，母亲总
是在关键时候遇上好大夫。还有
朋友听说了我母亲的手术经过，
感叹道：这才是正经做事的医生
和医院，不推脱责任，只想治病
救人！ 摘自飞儿的美篇

【和谐医患】

大爱无疆 生命得续

为了让康复患者在病房可以感受
到家一样的温馨，冬至当天，康复医
学科医护人员以“锻炼”为目的，给
康复患者制定了一份全新的治疗作业
项目——— “包水饺”。

通过“包水饺”，不仅锻炼患者
上肢协调、灵活性，还增加了训练的
趣味性，烘托了节日的气氛，让每一
名住院的康复患者都体验到了传统饮
食制作的欢乐。

活动前，康复医学科医护人员提
早安排，准备了充足的“食材”。活
动一开始，在医护人员的指导下，大
家分工合作，有的负责“擀皮”，有
的负责“包饺子”，十分默契。大家
边“包饺子”，边联想起一些与饺子
有关的趣事，笑声阵阵，忙得不亦乐
乎，在场所有人都被这温暖的气氛所
感染。

很快，一盘盘饺子包好了，看着
手中的“面团”变成了一个个五颜六
色的“水饺”，患者们一扫往日训练
的疲惫，都兴致勃勃，笑逐颜开，暂
时忘却了病痛。

有的患者对包饺子充满期待，有
的患者热心讲解其中的技术要点，并
亲身示范给其他不太擅长的患者，用
心包出来的饺子各式各样，大家就像
完成自己的作品一样，在参与中感受
包饺子的乐趣。 李芯茗
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优质服务规范学习和演练，我们在行动
自新加坡医疗服务体系认证工作启动以来，为全面提升优质服务

意识和技能，全院各科室纷纷开展服务规范学习和演练，内训师深入
各科室进行培训指导。从优质服务形象标准、行为标准、语言标准等
优质服务基本规范，到医疗、护理、医技、行政后勤各专业不同的服
务规范，再到实际工作中常用的服务情景指南，各科室主任、护士长
纷纷带头学习、演练、执行、应用规范，带领大家把规范转化为自觉
行动，为患者提供优质的医疗服务。（节选）


