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“嘟嘟……”“麻烦让一下！”伴随着车

笛声和稚嫩的童音响起，在手术室里“开车”
没人阻拦，医护人员反而让出通道，让“跑

车”径直开进了手术间。这一幕发生在北大医

疗淄博医院手术室，医护人员通过向患儿提供
这一人性化服务，不仅吸引孩子注意力，防止

做手术时哭闹，还能让孩子克服恐惧和不安，

主动“开车”进手术室。
4月12日，7岁的鹏鹏(化名)在妈妈的陪伴

下，来到北大医疗淄博医院的手术室等候区。
看到陌生的环境与医护人员，鹏鹏开始哭闹，

吵着要离开不肯做手术。见此情况，手术室护

士长王静早有准备，没一会儿，一辆黑色“跑
车”缓缓开到鹏鹏的面前，酷炫的“跑车”一

下子吸引了鹏鹏的目光。原本哭闹不停的孩

子，注意力一下就被小车吸引了过去，绕着汽
车不停打量着。“我可以玩一下嘛？”鹏鹏眼

巴巴地望着王静护士长。“没问题，小宝贝，

就是专门给你准备的！”

十分钟后，之前那个抗拒进手术室的鹏
鹏，已经坐在车里笑着跟妈妈挥手，迫不及待

地想进手术间了。鹏鹏妈妈见孩子如此放松，

焦虑的情绪也缓解了许多。在医护人员的帮助
下，鹏鹏先参观了一圈手术室，随后一路畅通

无阻地“开”进了手术间。之后，鹏鹏听话地

躺上了手术台，不哭不闹地配合着。“这位小
朋友很棒很乖，等一下要给你奖励大红花。”

医护人员边做麻醉准备，边跟孩子沟通，鼓励
孩子，安抚其情绪。由于患儿很配合，手术很

快就顺利开始了。

鹏鹏的案例只是一个缩影。目前，已经有
数位小朋友体验了“开车”进手术室的乐趣。

如今，手术室出现了一番新景象，孩子们不再

是哭闹着被送进手术室，而是很从容地自己
“开”向手术间了，见到手术床也没有那么害

怕了。

除小汽车这一温馨举措外，手术室医护人

员还根据患者及其家属的建议与需求，先后开
展了“37度服务”“动画片陪你做手术”“怀

抱中的麻醉”“豆丁的手术之旅”等多项优质

服务，让曾经冷冰冰的手术室，升起一股股暖

意，让更多的孩子和家长感受到有温情、有温
度的医疗和护理服务。

郑宝全

手术室的“小汽车”

2020年4月13日,圆满完成
援助湖北任务的北大医疗淄博

医院十名英雄回到淄博。警车
开道，铁骑护航，车辆鸣笛，

一路致敬，千余名山铝员工及

群众手舞红旗，欢呼英雄回
家。

一年后，三名淄博市摄影

协会的会员向英雄们表达了自
己崇高的敬意并送上了精心制

作的礼物。英雄们还收到了来
自武汉的快递，里面是两幅表

达谢意的书法作品。

当援鄂英雄朱骞骞看到自
己当年吃面的情景时，两眼不

由自主的再次闪动着泪花，向
赠送这特殊礼物的陈老师激动

地说：“谢谢你们，谢谢全社

会的关心。”
援鄂英雄姚文明手捧“鲁

鄂情深，友谊长存”“正大光

明”字样的两幅字画，给记者
讲起了与书法作者荣正茂的故

事……今年3月份的一个晚上,
民间工艺师容正茂在微信群里

突然求助。他的家人突发脑出

血,住进了武汉一家医院的重

症监护室。他想找医生帮忙诊

断一下病情,顺便安抚家人的
情绪。姚文明主动联系了容正

茂,让他把自己的手机号和微
信号告知其家人。姚文明一边

安抚,一边让对方通过微信发

送检查资料。他仔细看过资料
后,发现病人出血量很大,叮嘱

对方要接受医院的治疗建议,

立即进行手术。手术很顺利,
但是病人术后又出现了脑水肿

和肺部感染,病人家人经常深
夜在微信上咨询姚文明。“病

人的家人确实很着急,也需要

一个渠道来释放这种压力。我
就告诉她,要相信医生,只要医

患 同心 , 一 定可以 战胜 病

魔。”为表达谢意,容正茂特
意写了两幅书法作品快递送给

姚文明。

如今，距离援鄂医护人员

凯旋已经一周年，疫情进入常
态化防控阶段，曾经“白衣执

甲逆行去，春暖花开众迎归”

的英雄们，依然坚守着岗位。
他们牢记健康使命，弘扬抗疫

精神，凝聚榜样力量，在平凡

的岗位上发光发热，是新时代
当之无愧的“最可爱的人”。

赵志楠

他们像星星一样明净璀璨，却又像星星
一样沉默寂静。他们看得见却不愿与你对

视，听得见却对你置若罔闻。他们有一个好

听的名字“星星的孩子”。他们就是自闭症
患儿。

2021年4月2日是第14个世界自闭症日，

今年的主题是“共同努力,关注与消除孤独
症人士教育与就业障碍”。为了提高人们对

自闭症的关注和认识，给自闭症患儿更多温

暖和关爱，儿童康复中心组织“接受不同，
拥抱多样，走近来自星星的天使”活动。康

复医学科特聘专家、主任医师陈长力教授、
副院长李其海出席，康复医学科、相关职能

科室参加。

活动开始前，每一位参加活动的家庭，
都进行了体温测量，进行信息登记。康复医学科特聘

专家、主任医师陈长力教授介绍了医院儿童康复中心

的整体情况，医护人员不仅通过科学的方法来帮助孩
子更有效地学习和掌握技能，还会帮助孩子家长树立

正确的康复观。他指出，目前儿童康复治疗的社会需
求非常大，如果自闭症、孤独症的孩子能尽早进入正

规的康复治疗，将对身体康复和以后融入社会生活起

到很大的帮助作用。康复医学科康复师李芯铭带领家
长及孩子参观儿童康复中心，并为大家答疑解惑。

“医生，我家孩子2岁了还不会说话，这该怎么

办？”“医生，我女儿特别内向，不爱理人。”面对

家长的询问，陈长立教授、张盘生医生……面带微

笑，一边和孩子开心互动，一边为其认真检查，和家
长耐心沟通，积极做好健康宣教。

活动结束后，为每一名患儿送上了一份精美的礼
品。点滴温暖，医者大爱，北大医疗淄博医院儿童康

复中心，致力于为每一名自闭症、孤独症的孩子提供

正规的康复治疗，让孤独症儿童在最佳的年龄段达到
最佳的康复效果，也为孩子能融入正常社会群体提供

了有利保障。 赵志楠

“喂，您好，请问是
体检中心吗？我是咱们公

司退休职工的家属，有个

问题想咨询一下，现在公
司退休职工体检不是开始

了吗，我们非常想给老人

查查体，但是老人站不起
来，胸片没法拍，我们想

只化验一下血液指标可以
吗？”“您好老师，可以

的，您想预约哪天查？”

“具体体检时间再说吧，
老人长期卧床，下楼很麻

烦，等找个周末人多的时

候想办法把老人家抬下楼
去才行。”

这是一位长期卧床的

退休职工家属与体检中心
工作人员的对话。电话挂

断后，接线人员立即将情
况反馈给了护士长，护士

长紧接着将电话拨了回去

与老人家属进行了沟通，
经了解，家里老人因病长

期卧床，已经连续多年没

有参加公司组织的健康体
检了，但因老人同时患有

恶性肿瘤，今年家属想利
用体检的机会抽血查一下

肿瘤标志物相关指标，但

因老人下楼实在不方便，
也很无奈，左右为难。了

解情况后护士长随即与科

主任进行了沟通协商，因
科室之前没有上门服务的

先例，在咨询多个科室

后，最终决定免费上门为
老人检查并与老人家属沟

通说明了相关注意事项，

确定了上门时间。
为了不影响科室正常

工作，上门当天一大早护
士长便带着心电图机等相

关检查设备赶到了老人家

里，先后为老人测血压、
做心电图、抽血……老人

家属被护士长的行为感动

地流下了眼泪，连声道
谢。护士长完成检查下楼

后，楼下邻居也为护士长

的行为竖起了大拇指，并
称赞道“现在咱医院的服

务是越来越好了……”
当天下午，老人的家

属专程为体检中心送了几

包自己单位做的抽纸以表
感谢。

像这样的案例在我们

的日常工作中其实有很多，
还可以有更多。服务提升永

远在路上，只要我们用心去
想，用心去做，就一定能让

每一位来院者能感受到我

们的尊重、关爱与人文情
怀，就一定能赢得无数患者

的真心点赞。 李磊绪

援鄂归来一周年
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爱你，走近来自星星的天使


